
 Kapitel 4 • Umgangsformen in der Arbeitswelt 

Auch in der Arbeitswelt oder der beruflichen Orientierung, im 
Umgang mit Kollegen, Vorgesetzten und Kunden sind alle guten 
gesellschaftlichen Umgangsformen und ein gewisses 
Fingerspitzengefühl gefragt. Als Auszubildender oder Neuer in 
einem Unternehmen musst du dich erst einmal im Gefüge 
zurechtfinden und die Kollegen und Kolleginnen kennen lernen.  
 
Aufgabe: Wie verhältst du dich so, dass du respektiert wirst, aber 
auch respektvoll mit Kollegen und Vorgesetzten umgehst? Was 
versteht man unter „Fingerspitzengefühl“? 
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